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بهاتتحققأساسيةركيزةالتعليمان"
والازدهارالتقدمنحوشعبناتطلعات
رفالمعافيالحضاريوالرقيوالتنمية
ةالاماهلهموالشباب,النافعةوالعلوم
".المستقبلوعدة

خادم الحرمين الشريفين 
الملك سلمان بن عبدالعزيز ال سعود
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الربحيغيرالقطاعالىننظرنحن
مسيرةدعمفيمهمقطاعانهعلى

والبحثوالصحةوالثقافةالتعليم
.رئيسيبشكلعليهوسنعتمد

ولي العهد صاحب السمو الملكي 
الأمير محمد بن سلمان حفظه الله
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الأعضاء المؤسسين.

أعضاء الجمعية العمومية.

كلمة رئيسة مجلس الادارة.

أعضاء مجلس الإدارة .

موظفين الجمعية.

الخطة التشغيلية.

الاهداف الاستراتيجية.

(المستفيدين)قياس رضا أصحاب العلاقة .

شكاوي المستفيدين.

الاستفسارات الخاصة بالمستفيدين في موقع الجمعية.

تقرير التغذية الراجعة لنتائج قياس رضا المستفيدين .

احصائيات المتطوعين.

(المتطوعين)قياس رضا أصحاب العلاقة .

التغذية الراجعة للمتطوعين .

معالجة مقترحات و شكاوي المتطوعين.

وسائل التواصل الاجتماعية.

الحسابات البنكية.

الإيرادات والمصروفات.

خدمات الجمعية .

برامج و أنشطة الجمعية.
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ز جمعية شفا للتنمية الصحية المستدامة مسجلة بالمرك
طبقا لأحكام ( ˺˾˻˻)الوطني لتنمية القطاع غير الربحي برقم 

كي نظام الجمعيات والمؤسسات الاهلية الصادر بالمرسوم المل
تعُنى بتقديم الرعاية . هــ ̀˼˽˺/˻/̂˺وتاريخ ( ́/م)رقم 

الصحية للمرضى المصابين بالأمراض المزمنة وأطفال 
.السرطان

.

س تأسست جمعية شفاء للتنمية المستدامة يوم الخمي
˻˻˹˻/ ˻/ ˽˻الموافق ˼˽˽˺/ ̀/ ˼˻بتاريخ 

.



.
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رؤيتنا  
ان نكون المثال الرائد ومصدر الالهام في انشاء 
.وقيادة الرعاية الصحية المستدامة والعمل الخيري

رسالتنا 
مراض بالأتقديم الرعاية الصحية المتكاملة للمصابين 

المزمنة وسرطان الأطفال مراعين أولوية وجودة 
.الخدمة 
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اهدافنا•

.تقديم الرعاية الصحية للمصابين بالأمراض المزمنة •
.تأهيل الكوادر الفنية والطبية في مجال الامراض المزمنة وسرطان الأطفال •
.تقديم الدعم للدراسات والأبحاث في مجال الامراض المزمنة وسرطان الأطفال•
.طفالتحقيق التميز المؤسسي في تقديم الخدمات الخاصة بالأمراض المزمنة وسرطان الأ•
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:بعدأما..أجمعينالخلقأشرفعلىوالسلاموالصلاةالعالمينربللهالحمدكلم

جاحاتنتحققأنالجمعيةاستطاعت-الخيرينالمخلصينجهودوتضافر-تعالىاللهمنوبفضلالمباركةالجمعيةهذهانطلاقمنذ
وما.هملوالمساعدةالعونيدلمدالحاجةأمسفيهممنتجاهبمسؤوليتهمعليهاالقائمينمنإدراكا,الخيريالعملميادينفيكبيره
معاناةنمالتخفيففيبواجبهاالقيامخلالمنالحنيفدينناعليةيحثناالذيالاجتماعيالتكافلصورمنصورةإلاالجمعيةعمل

يسَْألَوُنكََ )تعالىبقولةوعملاوالتقوىالبرعلىالتعاونمبدأمنانطلاقاالحبيبةالبلادهذهأبناءمنوالمحتاجينالفقراءمنالمرضى
َ إِنَّ فَ خَيْر  مِنْ تفَْعلَوُاوَمَا ۗالسَّبِيلِ وَابْنِ وَالْمَسَاكِينِ واليتامىوَالْأقَْرَبيِنَ فلَِلْوَالِدَيْنِ خَيْر  مِنْ أنَْفَقْتمُْ مَاقلُْ    ينُْفِقوُنَ مَاذَا البقرة(عَلِيم  بهِِ اللَّّ
عنةشاملبياناتقاعدةتوفيرخلالمنالجمعيةفيإليةنسعىماوهذاأحوالهموتقصيعنهموالبحثبإعانتهمأحقفهؤلاء.˾˺˻

هناومن.ةالمرجوالأهدافلتحقيقبالمستفيدتهتمومتكاملةمتنوعةبرامجإعدادذلكيلي,المزمنةبالأمراضالمصابينمنالمحتاجين
تفانيهمهملمقدراالخيرولأعمالللجمعيةالمستمردعمهمعلىالبيضاءالأياديلأصحابوالثناءالجزيلبالشكرواتوجهالفرصةأنتهز

والموظفينيةبالجمعالأعضاءلجميعموصولوالشكر.الجمعيةتتبناهاالتيالساميةالرسالةتحقيقسبيلفيالدائمودعمهمواخلاصهم
التعاونوالأعمالالمالورجالوالعامةالخاصةوالمؤسساتوالجهاتالأفرادجميعمنراجيا.مثمرةمباركةجهودمنيبذلونماعلى
خادمسيديقيادةباللامحدودوالدعموتوفيقهبنصرهاللهايدهاالرشيدةحكومتناقيادةظلفيالإنسانيةرسالتناتحقيقسبيلفيمعنا

فيوأمنهتهنعمعلينايديمأناللهأسال...ختاما.اللهيحفظهمعهدهوليوسموسعودآلعبدالعزيزبنسلمانالملكالشريفينالحرمين
محمدبينانعلىاللهوصلىالدعواتمجيبسميعإنهوالصلاحالخيرفيهلماالجميعويوفقبالجهوديباركوأنالرشيدةحكومتناظل

.أجمعينوصحبهآلةوعلى

.وبركاتهاللهورحمةعليكموالسلام
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الرحيمالرحمناللهبسم

..أجمعينوصحبهآلهوعلىمحمدسيدناخلقهخيرعلىوأسلموأصليوتعالىتباركاللهأحمد

لهذهذيتنفيمديرا  باختياريثقتهممنحونيالذينالإدارةمجلسفيالأعزاءإخوانيأشكرأنبدايةأود
هذادمةلخجميعا  يوفقناوأنبيظنهمحسنعندأكونأنالقديرالعليالمولىسائلا  المباركةالجمعية
لهذهنالمؤسسيالأوائلوللرجالونائبهالادارةمجلسلرئيسموصولا  والشكر.الكبيرالخيريالصرح
.الدرجاتبهلهمورفعحسناتهمميزانفيذلكعملهماللهجعلالجمعية

يفذلكوجعلالجهدمنالكثيربذلواالذينالكرامالعموميةالجمعيةاعضاءوالاخواتللأخوةوالشكر
.حسناتهمميزان
لمابرعاتهمتثماللهفلولاتبرعهمكانمهماللجمعيةالمتبرعينلكلبالشكرلأتقدمالمناسبةهذهانتهزكما
قهمويوفرضاهويكسبهموالمثوبةالأجرلهميضاعفأنتعالىاللهأسأل,الجمعيةلهذهوجودهناككان
لهذهعيتبرأنالغاليةبلادنافيمقتدركلأدعوالختاموفي.خيرا  اللهوجزاهموالبذلالعطاءمنلمزيد

الأمراضبالمصابينالمرضىمنللمحتاجينعديدةبخدماتتقوموالجمعية,النفسبهتجودبماالجمعية
عالمشاريمنالعديدبصددالجمعيةأنكما,أخيهعونفيالعبدكانماالعبدعونفيوالله,المزمنة

مناءالاكتفحالةإلىالاحتياجحالةمنلنقلهموالمحتاجينالفقراءمساعدةعلىللعملالجديدةوالخدمات
.يرضاهويحبهلماالجميعاللهوفق,الصحيةالرعايةخدمات

.وبركاتهاللهورحمةعليكموالسلام
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عبدالرحمن عبدالعزيز صالح الراجحي / الأستاذ 1

محمد عبدالرحمن عبدالعزيز الراجحي / أ 2

علي محمد علي الغامدي / أ 3

فواز عبدالرحمن عبدالعزيز الراجحي / أ 4

خالد احمد عبدالعزيز الحمدان / أ 5

احسان صالح سراج طيب / أ 6

خالد رميح سليمان رميح / أ 7

حسن سلطان عبدالله بصفر / أ 8

زهير عبدالرحيم ميمني / أ 9

خالد صالح حماد الحماد/ أ 10
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رقم العضوية تاريخ الاشتراكاســـم العضـــــوم
30000056˼˽˽˺/ ̀/˼˻عبدالرحمن عبدالعزيز صالح الراجحي / أ ˺

51000105˼˽˽˺/ ̀/ ˼˻محمد عبدالرحمن عبدالعزيز الراجحي / أ ˻

43000115˼˽˽˺/ ̀/ ˼˻علي محمد علي الشعلان الغامدي / أ ˼

29000048˼˽˽˺/ ̀/ ˼˻فواز عبدالرحمن عبدالعزيز الراجحي / أ ˽

18000092˼˽˽˺/ ̀/ ˼˻خالد احمد عبدالعزيز الحمدان / أ ˾

47000121˼˽˽˺/̀/ ˼˻احسان صالح سراج طيب / أ ˿

86000132˼˽˽˺/ ̀/ ˼˻خالد رميح سليمان رميح / أ ̀

42000065˼˽˽˺/ ̀/ ˼˻حسن سلطان عبدالله بصفر / أ ́

62000145˼˽˽˺/ ̀/ ˼˻زهير عبدالرحيم ميمني/ أ ̂

24000079˼˽˽˺/ ̀/ ˼˻خالد صالح حماد الحماد / أ ˹˺

14000026˾˽˽˺/ ˽/ ˺هدى بنت صالح حامد مؤمنة / أ ˺˺

63000037˾˽˽˺/ ˽/ ̀نداء بنت جعفر عبدالوهاب / د ˻˺

93000082˾˽˽˺/ ˾/ ˾هاني احمد عواجي ˼˺

27000019˾˽˽˺/ ˹˺/ ̂عبدالرحمن الذيابي ˽˺
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المدة المتاحةمدة الدورةرقم العضويةالصفةتاريخ الاشتراكاســـم العضـــــومأع

دورة واحدةسنوات  300000563رئيس مجلس الإدارة ˼˽˽˺/ ̀/ ˼˻عبدالرحمن عبدالعزيز صالح الراجحي / أ ˺

دورة واحدةسنوات  510001053مجلس الادارة  نائب ˼˽˽˺/ ̀/ ˼˻محمد عبدالرحمن عبدالعزيز الراجحي / أ ˻

دورة واحدة سنوات  430001153عضو مجلس إدارة ˼˽˽˺/ ̀/ ˼˻علي محمد علي الشعلان الغامدي/ أ ˼

دورة واحدةسنوات  180000923عضو مجلس إدارة ˼˽˽˺/ ̀/ ˼˻خالد احمد عبدالعزيز الحمدان / أ ˽

دورة واحدةسنوات  470001213عضو مجلس ادارة˼˽˽˺/ ̀/ ˼˻احسان صالح سراج طيب / أ ˾
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مدير الموارد البشرية 

ريم الزهراني 

Hr@shifa.org.sa

الرئيس التنفيذي 

محمد إبراهيم المجلي 

0565818125
m.almujalli@shifa.org.sa
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ة  الخ ي 

إتمام إجراءات 
ومتطلبات البناء 
الإداري الداخلي

ة ترسيخ صورة ذهني
إيجابية بمبادرات 

متميزة 

عقد شراكات 
فعالة  تأمين موارد مالية 

كافية
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ة الأهداف التشغيلي
اتيجية )  (الاستر

محور العمليات 
محور التعلم والنمو الداخلية

محور أصحاب 
المصلحة 

المحور المالي  

ة تأهيل الكوادر الفني
والطبية

راد بناء قاعدة بيانات للأف
والمنشات لتحقيق 
الاستدامة الصحية

ديم تنفيذ مشاريع لتق
الخدمات العلاجية

تقديم الرعاية الصحية 
للمصابين بالأمراض 

المزمنة

ير تطبيق معاي
الحوكمة 

تصميم وتسويق 
مبادرات ومشاريع 
نوعية مبنية على 
دراسة واقع الاحتياج

المجتمعي

توظيف التقنية
ووسائل الاعلام

ية توفير إيرادات مالية كاف
تنويع مصادر الدخلليةلتحقيق الأهداف التشغي

بناء النظم الإدارية
تسكين الهيكل 
الوظيفي بالكوادر 

المتخصصة

توثيق العمليات 
الادارية

رصد الأبحاث 
والمبادرات والمشاريع
المتميزة عالميا
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.     يدددددددددرون ان الجمعيدددددددددة تقددددددددددم خددددددددددمات ذات جدددددددددودة عاليدددددددددة %100بعدددددددددد تحليدددددددددل البياندددددددددات وجدددددددددد ان 
كانو راضين عدن إمكانيدة  %5من المستفيدين ان الوصول لخدمات الجمعية يتم بيسر وسهولة بينما  %90.9وجد ان

.غير راضين عن ذلك %5وصولهم الى خدمات الجمعية وكان 
مدن المسدتفيدين غيدر %5من المستفيدين ان المدة الزمنية لتقديم الخدمات كانت مناسبة جدا بينما وجدد  %90.9وجد 
.ذلك 

.لدى المستفيدين  %100كانت نسبة الرضا عن العاملين بالجمعية 
%5راضدي و  %5ان تواصل منسوبي الجمعية كان مميزا مع المستفيدين ومع المجتمع بينما كدان راي %90.9وجد 

 .غير راضين عن ذلك
ينمدا من المستفيدين ان الإجراءات والتعليمدات لأنظمدة العمدل والخددمات فدي الجمعيدة واضدحة وشدفافة ب%95وجد ان 

. راضين عن ذلك %5كان 
راضدين أيضدا عدن ذلدك %5من المستفيدين ان الشكاوى تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشدكل سدريع وكدان %90.9وجد 

.غير راضين عن ذلك  %5في حين كان 
العددل من المستفيدين ان الجمعية تمنح الخدمات والمميدزات لكافدة فئدات المجتمدع علدى اخدتلاف مدواقعهم ب%9.9وجد 

. راضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددين عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن ذلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددك %9.1والمسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداواة وكدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددان 
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م ˼˻˹˻تقرير التغذية الراجعة لنتائج قياس رضا المستفيدين 

ىالرضنسبةغير راضيراضيراضي جداعدد الردودالسؤال1

 %100  %  0    % 0    %100    22تقدم الجمعية خدمات ذات جودة عالية 2
يمكنني الوصول لخدمات الجمعية 3

بسهولة ويسر
22    90.9%   5%   5%  90%  

المدة الزمنية لتقديم الخدمات في 4
الجمعية مناسب جدا 

22    95%    0%    5%  95%  

ر على قدر كبيأداء العاملين بالجمعية5
من الكفاءة 

22    100%   0 %    0 %   100% 

يدين تواصل منسوبي الجمعية مع المستف6
والمجتمع مميزا 

22    90%    5%   5%  90% 

الإجراءات والتعليمات لأنظمة العمل 7
ة الجمعية واضحة وشفافوالخدمات في

22    95.5%    0%    5%   95.5% 

عتبار شكاوى المستفيدين تؤخذ بعين الا8
وتعالج يشكل سريع 

22    90.9%   5%   5%   90.9% 

ة تمنح الخدمات والمميزات لكافالجمعية9
فئات المجتمع على اختلاف مواقعهم 

بالعدل والمساو

22  90.9%   9.1%  0 %   90.9% 

  %99.5نسبة الرضا الكلية للمستفيدين
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:الجمعيةعنالعامالرضا:أولا

:التاليالمحورعلىيعتمدالجمعيةأداءعنالجمعيةلأسرالعامالرضالقياسنموذجتطويرتم

دمةالمقالخدماتطبيعةعنالجمعيةأسررضالمستوىالكليةالرأياستطلاعنتيجةوبلغتالجمعيةتقدمهاالتيالخدماتعنالرضامدى-1
.اللهبإذنوالتحسينوالتميزالتقدممنالمزيدإلىالجمعيةوتسعىالحمدوللهعاليةنسبةوهي%99الجمعيةمن

:وهمارئيسيتيننقطتينعلىالمحورهذايعتمد:الاجتماعيالبحثإدارةفيالإجراءات:ثانيا

الجمعيةفيالخدماتلتقديمالزمنيةالمدةعنالرضا-1

الإجراءاتمرونةعنراضينالجمعيةأسرمن%95أنتبينالبياناتتحليلبعدالجمعيةفيالخدمةتقديملطلبالإجراءاتمرونةمدى-2
العملياتتمتثحي,أعلىرضالتحقيقالمستفيدينعلىأكثرالإجراءاتلتسهيلالجمعيةوتطمح,الجمعيةفيالخدماتعلىالتقديمطلبفي

المدةعنالرضاةنسببلغتفيما.الدعمطلبتقديمفيأوالجمعيةفيكمستفيدالتسجيلإجراءاتفيسواءالاجتماعيالبحثبإدارةالمتعلقة
%90.9الجمعيةفيالخدماتلتقديمالزمنية

:العاملينسلوك:ثالثا

:وهيرئيسيةنقاطعدةعلىالمحورهذايعتمد

الوقتفيللخدماتالموظفانجاز-3.الجمعيةموظفسلوكعنالرضامدى-2.الجمعيةفيالعامليناستجابةعنرضامدى-1
.المستفيدينأسئلةعلىللإجابةالتامةالمعرفةالموظفامتلاك-4.المناسب

سلوكعنالكليالرضانتائجتشيرفيما%100الىالجمعيةفيالعامليناستجابةعنالرضانسبةبلغتحيثممتازةاللهبحمدالنتائجوكانت
من%99.3انالبياناتتحليلمنتبينفيما%98الىالمناسبالوقتفيلهالموكلةللخدماتالموظفانجازوبلغت%100الىالعاملين
.وتساؤلاتهماستفساراتهمعلىالردسرعةعنراضينالجمعيةمستفيدي
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كاوى 
م2023ش 

الايجاردفعفيالجمعيةمساعدةعدم-1

الاجتماعيةالخدمة:المسئولالقسم
بتقديمالمسموحالحدمناكثردخلهوالمستفيدالمحدودالدخلبذويخاصالايجارمخصصبانللمستفيدالتوضيحتم:عملةتمما

بالجمعيةالماليةالخدمات

فترةمنذعليهمالاتصالعدموالمقيمينللمستفيدينالخدماتتقديمعدم-2

الاجتماعيةالخدمة:المسئولالقسم
الجمعيةسياساتعلىاطلاعهوتمفقطالمواطنينتخدمالجمعيةوانللمستفيدالخدمةعدمسببتوضيح:عملةتمما

الإدارةبالجمعيةخاصةبطاقةطباعهعدممنالمستفيدتذمر-3

توضيحتم:المسئولالقسم
الإعاقةوذويالسنلكبارمخصصةلأنهاالأولويةبطاقةتشمللاولصحيةخدماتالجمعيةخدماتبان:عملةتمما

التطوعفيالاحقيةلهوانبالجمعيةتطوعيةفرصةفيقبولهعدمعلىالمستفيداعتراض-4

التطوع:المسئولالقسم
للمستفيدالعلميالمؤهلمعتتلاءملاعليهاالتقديمتمالتيالفرصةبانالمستفيدابلاغتم:عملةتمما
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؟بالجمعيةالتسجيلاليةماهي-˺
بالجمعيةالخاصالالكترونيالموقعطريقعنالتسجيليتم

https://shifa.sa/%d8%b9%d9%86/

.المطلوبةالمستنداتورفعالبياناتجميعبتعبئةوذلكالمستفيدينخدماتتبويبمن

؟الجمعيةتقدمهاالتيالبرامجماهي-˻

.الخاصةالمستشفياتفيالمزمنةالأمراضلمرضىالجراحيةالعملياتتكاليففيالمساهمة-
.توفيرهاالمستشفياتتستطيعلاالتياللازمةوالأدويةالطبيةالمعداتتوفير-
.المجتمعاحتياجاتلتلبيةالأطفاللسرطانمتخصصمستشفىإنشاء-
.الأطفالوسرطانالمزمنةالأمراضمجالاتفيالسعوديةالعربيةالمملكةوخارجداخلالبحثيةالمراكزمعالتعاون-
.بالسرطانالمصابينالأطفالبعلاجالتكفل-
.الأطفالوسرطانالمزمنةالأمراضعلاجفيالمختصوالطبيالفنيالكادروتثقيفتدريب-
.السرطانمنللمتعافينالحياةنوعيةتحسين-
.ودولي امحلي االرفاهية,تعززالتيالدوليةوالفعالياتالعالميةالصحةأيامفيالمشاركة-
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م   2023احصائيات التطوع لعام 

مقياس 
الرضا 

العائد 
الاقتصادي

اجمالي عدد 
ساعات 

المتطوعين

غير 
المكررين

100% 2750 121    5   2     5  2 7  2023

السنة
عدد 

المتطوعين
عدد 

المتطوعين
ذكور 

عدد 
المتطوعين

اناث
المكررين
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المعلنةالتطوعيةللفرصةالتسجيلنموذجعنراضينالمتطوعينمن%100انوجدالبياناتتحليلبعد
وهذاالمعلنةالتطوعيةالفرصةفيقبولهمإجراءاتعنراضينالمتطوعينمن%100وممتاز,مؤشروهذا
بالمهامللقياملكافيةالتهيئةمنلهمالجمعيةقدمتهماعنراضيينالمتطوعينمن%100ممتاز,مؤشر
نتحسيفيالجمعيةقدمتهالذيالدعمعنراضيينالمتطوعينمن%87.5و,ممتازمؤشروهذااليهمالموكلة
ةالتطوعيالفرصةفيبهاقامواالتيالمهامعلىمتفقينالمتطوعينمن%87.5,والتطوعيةللفرصةأدائهم

شعرواالمتطوعينمن%87.5والمتطوعينلرضىممتازمؤشروهذاالمعلنةالتطوعيةالفرصةمعمتطابقة
صالفرفيبالتطوعزملائهمسيوصونوانهمالجمعيةليقدمتهالذيالتقديرخلالمنمساهمتهمبأهمية

,وعالمتطمعالجمعيةموظفيتعاملحسنعلىيدلممتازمؤشروهذاالجمعيةهذهعنهاتعلنالتيالتطوعية
.الحمدوللهعاليةنسبةوهي
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بدرجة 
منخفضة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
كبيرة جدا 

عدد الردود السؤال م

ردود́  100%  0%  0%  0% هل نموذج التسجيل للفرصة 
التطوعية المعلنة مناسب؟

1

ردود́  100%  0%  0%  0% إجراءات قبولي في الفرصة 
التطوعية المعلنة مناسبة ؟

2

ردود́  100% 0% 0%  0% ية قدمت لي الجمعية التهيئة الكاف
للقيام بالمهام الموكلة الي؟

3

ردود́ 87.5%  0% 12.5% 0% م الدعم الذي قدمته الجمعية لي ساه
في تحسين اداءي للفرصة 

التطوعية؟

4

ردود ́ 87.5% 0%  0% 12.5% المهام التي قمت بها في الفرصة
التطوعية متطابقة مع الفرصة 

التطوعية المعلنة ؟

5

ردود́ 87.5% 0% 0% 12.5% سأوصي زملائي بالتطوع في 
ها الفرص التطوعية التي تعلن عن

هذه الجمعية؟

6

نسبة 
الرضى

ة بدرجة منخفض
جدا

100% 0%    

100% 
87.55

0%    

100% 0%    

87.5% 0%    

87.5% 0%     

87.5%  0%    
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الجمعيةعنالعامالرضا:اولا  الت

:التاليالمحاورعلىويعتمدالجمعيةأداءعنللمتطوعينالعامالرضالقياسنموذجتطويرتم

بهقامالذيللعملالجمعيةوشكرتقديرعنالمتطوعرضا-1
لهالموكلةبالمهامللقيامللمتطوعالكافيةالتهيئةالجمعيةقدمت-2
أنوجدالبياناتتحليلبعدالتطوعيةللفرصةأدائهلتحسينللمتطوعالكافيالدعمالجمعيةقدمت-3

بةنسوبلغتالمتطوع,معالجمعيةموظفيتعاملحسنعلىيدلممتازمؤشروهذالهمالجمعيةتقديرعنراضينالمتطوعينمن92%
منالمقدمالدعمعنالمتطوعينرضانسبةبلغتفيما%100لهمالموكلةالمهامفيلهمالكافيةالتهيئةتقديمتمالذينالمتطوعين
الحمدوللهعاليةنسبةوهي%87الجمعية

:والمسؤوليةالالتزام:ثانيا

:علىالمحورهذايعتمد
الموكلةالمهامتطابقتالمتطوعينمن%87.5أنوجدالبياناتتحليلبعدالمعلنةالتطوعيةالفرصةمعللمتطوعالموكلةالمهامتطابق-1
.الحمدوللهممتازةنسبةوهيالمعلنةبالفرص.الجمعيةالتزامعلىيدلهذاوالتطوعيةالفرصةفيالمعلنةالمهاممعلهم
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التطوعيةللفرصالتسجيل:ثالثا

:وهيرئيسيةنقاطعدةعلىالمحورهذايعتمد

.المعلنةالتطوعيةللفرصةالمستخدمالتسجيلنموذجتوافقمدى-1
.التطوعيةالفرصةفيالقبولإجراءاتعنالمتطوعرضامدى-2
وبالنسبة%87.5للمتطوعينالتسجيلنموذجتوافقنسبةبلغتالجمعيةستطلقهاالتيالمستقبليةالتطوعيةللفرصالمتطوعتوصية-3

نسبوهي%87.5المستقبليةالتطوعلفرصمتطوعتوصيةاحتماليةنسبةوبلغت%100كانتالقبوللإجراءاتالمتطوعرضىلنسبة
.الحمدوللهممتازة

:التحسينفرص:رابعا  

:يليماالجمعيةلدىالمتطوعينرضالزيادةالممكنةالتحسينمواطنفإنالراجعةالتغذيةبحسب

لهاالجيدوالاستعدادالتطوعيةللمبادراتالمناسبةالأوقاتاختيار-1
.بالمتطوعينخاصومريحمناسبمكانتهيئة-2
بالجمعيةتعريفهمومهامهمتوضيحوالتعليماتوإعطائهمكافيةزمنيةبمدةالمبادرةبدءقبلالمتطوعينمعالتواصل-3
.التطوعلمنصةأكثرالتسويق-4
المكتبيةللأعمالبعدعنتطوعيةفرصتوفير-5
واحدمتطوعمنبدلا  المتطوعينمنعددوتكليفاصغرلمهامالتطوعيةالفرصةتقسيم-6

- المتطوعينشكاويومقترحاتمعالجةبالجمعيةالثقةسيزيدمماالمبادراتفيالهممذوياشراك7
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معالجات ومقترحات وشكاوى المتطوعين 
:المعلنةالتطوعيةالفرصوقتمعالمتطوعيندواموقتتعارض

تطوعيةفرصتوفرالجمعيةانعلمافراغهوقتمعتتناسبالتيالتطوعيةالفرصاختيارفيالحريةللمتطوع
.بعدعن

:التطوعيةالفرصعددزيادة

زمنيولجدحسبعنهاالإعلانيبدأثمللأقسامالتطوعيالاحتياجدراسةبعدالتطوعيةالفرصعنالإعلانيتم
.محدد

:طرحهاتمكلماالفرصبروابطلتزويدهممغلقةابواتسمجموعةفيالمتطوعينضم

خراتاحةالاوالسببالمتطوعينعددزيادةالأوللسببينابواتسقروبفيالمتطوعينجميعإضافةالصعبمن
فرصفرتوحالفيانهالعلممعالتطوعتجربةوخوضالتطوعيةللفرصبالانضمامالجددللمتطوعينالفرصة
.بالتطوعالخاصابالواتسحالةفيعنهاالإعلانيتمجديدةتطوعية
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˹˹̂˹˼: المصروفات
˹˹˹˾˿: الإيرادات
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اجمالي عدد وصف البرنامجالبرنامجم
المستفيدين

هل البرنامج ضمن نطاق 
المصروفاتالإيراداتالخدمات الجغرافي

أجهزة طبية 1
هو برنامج يهدف الى توفير الأجهزة اللازمة لأولياء من 
اسره طبية وكراسي متحركة وغيرها من الأجهزة التي 

تيسر من تعامل المريض مع وضعة الصحي 
˹˹˹˼˺˹نعم˺

2
العمليات 
الجراحية 

هو برنامج تشارك فيه الجمعية بسداد المبالغ المالية 
˹˹˹̂˹˹˹˾˿نعم˹للعمليات الجراحية للمستفيدين او جزء منها 

الادوية 3
فيرها هو برنامج يسهم في شراء الادوية للمستفيدين او تو

˹˹˹˿˹نعم˹لهم حسب حاجة المستفيد 

عض هو برنامج يهدف الى تفعيل الأيام العالمية الخاصة ببة الأيام العالمي4
˹˹̂˻˹نعم˿الامراض المزمنة والأنشطة ضمن نطاق خدمات الجمعية 

5

مشاركات 
صحية 
وفعاليات 

ع هي مشاركات لفعاليات صحية تهدف الى توعية المجتم
˹˹نعم˿وتوعية المستفيدين ومشاركتهم ودعمهم
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مقر الفعالية عدد الحضور الهدف من الفعاليةالفعالية التاريخم

12023 / 12 / 19
مشاركة في تعزيز اليوم العالمي

للرعاية المنزلية 
في الأنشطة تعزيز  ثقتهم بأنفسهم وقدراتهم من خلال مشاركتهم

المختلفة 
مستشفى هاله بن لادن 30

22023/ 12 / 5 
ي مشاركة صحية لرفع مستوى الوع

التوعية بطرق الوقاية بداء السكري حول تأثير داء السكري 
مستشفى أبو  زنادة  50

32023 / 12 / 6
ت مشاركة والتشجيع بأخذ اللقاحا

لتعزيز المناعة 
مركز  رجال الاعمال 50تقليل خطر الإصابة بالأنفلونزا ومضاعفاتها

42023 / 12 / 7 
ع ونشر مشاركة في اليوم العالمي لتطو 

ي ثقافة العمل التطوعي وابرازها ف
التنمية الشاملة 

خدمة الاخرين ومساعدتهم -1
كسب الخبرة من الاختلاط بالمجتمع -2

مستشفى أبو زنادة 50

جمعية الأطفال ذوي 
الاعاقة

ادخال البهجة والسرور  44 تعزيز ثقتهم بأنفسهم 
وقدراتهم من خلال مشاركتهم 

في الأنشطة 

2023  12/12 5

مستشفى الاندلسية الدعم تحسين جودة الحياة للمرضى بالتعاون وتقديم   20
النفسي للمرضى وذويهم

ي مشاركة صحية للدعم النفس
للمرضى 

2023/12/14 6
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ةاللجنة السعودية للرياضقيه مستشفى الدكتور سليمان فشركة مخابز عماد

الجمعية السعودية الاهلية 
لأصدقاء مرضى الثلاسيميا 

والانيميا المنجلية

ة نادي التطوع التابع لجمعي
البر بجدة

فريق اسعاد انسان مدارس الاندلس العالمية

وقف الوالدين الاجتماعي الخيري.جمعية رفيق النجاح لخدمة ذوي الاعاقة


